REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

»Odznaka Czlonka Gildii Honorowej”

Wiwerna Fantasy Events

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Organizatorem programu lojalno$ciowego ,,0Odznaka Cztonka Gildii Honorowe;”,
zwanego dalej ,,Programem”, jest Wiwerna sp. z o0.0. z siedzibag w Krakowie, przy ul.
Wielickiej 42/B3, 30-552 Krakoéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001185873, NIP 6793337446, REGON
542313475, dzialajaca pod markag Wiwerna Fantasy Events, zwana dalej
,Organizatorem”.

Kontakt z Organizatorem w sprawach Programu jest mozliwy:

a) pocztg elektroniczng: biuro@wiwerna.pl;

b) korespondencyjnie: ul. Wielicka 42/B3, 30-552 Krakow.

. Program stuzy nagradzaniu osob regularnie uczestniczacych w wydarzeniach

Organizatora na podstawie wykupionych biletow Gildii Honorowe;.

Uczestnikiem Programu, zwanym dalej ,,Uczestnikiem”, jest osoba fizyczna, ktorej
dotyczg udzialy w wydarzeniach zaliczane do Programu.

Udzial w Programie jest dobrowolny 1 nie wiaze si¢ z dodatkowa optata poza cena
kupowanych biletow.

Karta lojalno$ciowa ,,Odznaka Cztonka Gildii Honorowej”, zwana dalej ,,Odznaka”,
potwierdza uprawnienia Uczestnika wynikajace z Programu.

§ 2. Warunki uzyskania Odznaki i prawa do rabatu

1.
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Prawo do rabatu uzyskuje Uczestnik, ktory wykupi udziat w czterech réznych
imprezach Wiwerna Fantasy Events.

Do Programu zalicza si¢ imprezy, ktére odbyly si¢ 10 grudnia 2025 r. lub p6zniej.
Warunkiem zaliczenia danej imprezy jest optacenie biletu Gildii Honorowe;j

Jedna impreza moze zosta¢ zaliczona danemu Uczestnikowi tylko jeden raz.
Udzialy sa przypisane do konkretnego Uczestnika.

Organizator weryfikuje spetnienie warunkow Programu na podstawie danych
zamodwien 1 informacji potwierdzajacych obecnos$¢ na wydarzeniach. W razie
rozbieznosci Uczestnik moze przedstawic¢ posiadane potwierdzenia.

Kazde cztery udziaty spetniajgce warunki Programu uprawniajg do uzyskania jedne;j
Odznaki 1 jednego rabatu. Tych samych udziatow nie mozna ponownie wykorzystac¢
do uzyskania kolejnej Odznaki.



8. Udzial w imprezie na podstawie biletu Gildii Honorowej kupionego z
wykorzystaniem rabatu przyznanego w ramach Programu nie jest zaliczany do
czterech udzialow wymaganych do uzyskania kolejnej Odznaki.

9. Po uzyskaniu Odznaki Uczestnik moze gromadzi¢ kolejne udziaty na poczet nastgpne;j
Odznaki, z uwzglednieniem ust. 8.

§ 3. Wysokos¢ i zakres rabatu

1. Po spehieniu warunkow okreslonych w § 2 Uczestnik ma prawo kupic jeden bilet
Gildii Honorowej w cenie jednego biletu Biesiadnego na wybrang kolejng impreze
Organizatora.

2. Rabat wynosi roznice miedzy ceng brutto biletu Gildii Honorowej a ceng brutto biletu
Biesiadnego na te samg imprezg, obowigzujagcymi w tej samej turze sprzedazy w
chwili wystawienia kodu rabatowego.

3. W wiadomosci zawierajacej kod Organizator wskazuje wysoko$¢ rabatu oraz ceng
biletu po jego zastosowaniu.

4. Jezeli przed wykorzystaniem kodu zmieni si¢ tura sprzedazy lub ceny biletow,
Uczestnik moze wystapi¢ o aktualizacje¢ kodu, tak aby zachowac zasade zakupu biletu
Gildii Honorowej w cenie biletu Biesiadnego obowiazujacej w chwili zakupu.

5. Jedna Odznaka uprawnia do rabatu na jeden bilet Gildii Honorowej. Rabat nie
obejmuje pozostatych biletéw w zamowieniu. Chyba, ze w danym zamowienia
wystepuje wigcej niz jeden Uczestnik uprawniony do rabatu.

6. Bilet kupiony z rabatem zapewnia $wiadczenia przewidziane dla biletu Gildii
Honorowej na dang impreze.

7. Rabat mozna wykorzysta¢ na wydarzenie, na ktére Organizator prowadzi sprzedaz
zaroOwno biletow Biesiadnych, jak 1 biletow Gildii Honorowej, pod warunkiem
dostepnosci biletow Gildii Honorowe;.

8. Odznaka ani wydanie kodu rabatowego nie stanowig rezerwacji biletu 1 nie
gwarantujg dostepnosci miejsc na wybrang imprezg.

9. Rabat nie podlega wymianie na gotowke.

§ 4. Zgloszenie checi wykorzystania Odznaki

1. Uczestnik zgtasza che¢ wykorzystania Odznaki przed zakupem biletu, wysylajac
wiadomos$¢ na adres biuro@wiwerna.pl.

2. Zgloszenie powinno zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko Uczestnika;
b) nazwy lub daty czterech imprez, na ktérych Uczestnik byl obecny na podstawie
wykupionego biletu Gildii Honorowej;
c¢) dane ulatwiajace weryfikacje zakupow, np. numery zamoéwien lub adresy e-mail
uzyte przy zakupie;
d) nazwe i date imprezy, na ktérg Uczestnik chce wykorzystac rabat.

3. Jezeli informacje zawarte w zgtoszeniu nie wystarczaja do weryfikacji uprawnien,
Organizator zwraca si¢ do Uczestnika o ich uzupehienie, wskazujac brakujace dane.



4. Organizator rozpatruje kompletne zgtoszenie w terminie do 7 dni roboczych od jego
otrzymania. Dni robocze oznaczaja dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

5. Po potwierdzeniu speinienia warunkéw Organizator przesyta na adres e-mail
Uczestnika indywidualny kod rabatowy do wykorzystania na wskazang impreze.

6. W przypadku odmowy przyznania kodu Organizator przekazuje Uczestnikowi
przyczyng odmowy. Weryfikacja dotyczy spetnienia warunkéw Regulaminu i nie ma
charakteru uznaniowego.

§ 5. Zasady wykorzystania kodu rabatowego

1. Kod rabatowy nalezy wpisa¢ w odpowiednim polu podczas sktadania zamdwienia na
bilet Gildii Honorowej, przed dokonaniem ptatnosci.

2. Kod jest jednorazowy, przypisany do Uczestnika oraz wazny wytacznie na impreze
wskazang w wiadomosci od Organizatora. Bilet kupiony z jego wykorzystaniem jest
przeznaczony dla tego Uczestnika.

3. Kod mozna wykorzysta¢ do zakonczenia sprzedazy biletow na dang impreze lub
wyczerpania puli biletow Gildii Honorowe;j.

4. Wydanie kodu nie oznacza wykorzystania Odznaki. Odznake¢ uznaje si¢ za
wykorzystang po skutecznym zakupie 1 optaceniu biletu z uzyciem kodu.

5. Jezeli kod nie zostal wykorzystany, Uczestnik moze zwroci€ si¢ o jego anulowanie i
wystawienie nowego kodu na inng impreze spetniajacg warunki Programu.

6. Kod nie stuzy do obnizenia ceny biletu kupionego przed jego otrzymaniem.

7. W razie odwolania imprezy przez Organizatora Odznaka wykorzystana przy zakupie
biletu odzyskuje wazno$¢. Uczestnik moze wykorzystac ja na inng impreze
spetniajaca warunki Programu.

8. Przywrdcenie wazno$ci Odznaki nie zastepuje zwrotu zaplaconej ceny biletu na
odwotang impreze. Zwrot odbywa sie zgodnie z wlasciwymi przepisami oraz
zasadami dotyczacymi odwotanego wydarzenia.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Programu mozna sktadac:
a) poczta elektroniczng na adres biuro@wiwerna.pl,
b) korespondencyjnie na adres: Wiwerna sp. z o.0., ul. Wielicka 42/B3, 30-552
Krakow.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe umozliwiajace
udzielenie odpowiedzi. Wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy utatwi
jej rozpatrzenie.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Odpowiedz jest przekazywana pocztg elektroniczng lub pisemnie, stosownie do
sposobu ztozenia reklamacji 1 danych kontaktowych podanych przez Uczestnika.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie ogranicza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen na zasadach wynikajacych z przepisow prawa.



§ 7. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z Programem jest
Wiwerna sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 42/B3, 30-552 Krakow.
Kontakt z administratorem jest mozliwy pod adresem biuro@wiwerna.pl lub
korespondencyjnie na adres jego siedziby.

Dane Uczestnika sg przetwarzane w celu obstugi Programu, weryfikacji udzialow w
wydarzeniach, przyznawania i realizacji rabatow oraz rozpatrywania reklamacji.
Udzial w Programie nie wymaga wyrazenia zgody na otrzymywanie tresci
marketingowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych oraz przystugujacych
praw sg dostgpne w polityce prywatnosci Organizatora pod adresem:

https://wiwerna.pl/privacy-policy/.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie wiwerna.pl, przy
czym do Programu zalicza si¢ roéwniez udzialy w imprezach, ktore odbyty sie od 10
grudnia 2025 r., zgodnie z § 2.

Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie na stronie Organizatora w formie
umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie.

W sprawach zakupu biletow i udziatu w wydarzeniach stosuje si¢ rowniez regulamin
sklepu internetowego oraz regulamin danej imprezy. Zasady przyznawania i
wykorzystania rabatu w ramach Programu okresla niniejszy Regulamin.

Ewentualne zmiany lub zakonczenie Programu nie naruszajg praw juz nabytych ani
nie powoduja utraty udziatéw zaliczonych przed taka zmiang lub zakonczeniem.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Uczestnikow wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisOw prawa, w szczeg6lnosci praw
konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ wtasciwe przepisy prawa
polskiego.


https://wiwerna.pl/privacy-policy/
https://wiwerna.pl/privacy-policy/
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